Fuhrungscoaching
Erfolg als Chef

Referent: Lars Gertje




OLDENBURGER
WIRTSCHAFTSMAGAZIN

Thema: So plant das Handwerk seine Zukunft

Wie Oldenburger Betriebe trotz Fachkraftemangel ihre Auftrage erfullen

Gute Zukunft!?!

3‘ Wirtschaftsforderung
"W |STADT OLDENBURG ™

Auftragsbucher sind gut gefullt

totale Auslastung = kein
Konkurrenzkampf

Kunden-Klagen uber “Wartezeit +
Service”

Kundengesprache nicht optimal
Arbeitsablaufe nicht optimal organisiert
Mitarbeiterfindung /-passung schwer
viele Ausbildungsplatze unbesetzt
Loyalitat zahlt oft nicht mehr viel
Online-Marktplatze wie “MyHammer”
Online-Kooperationsplattform “Check
and Work”

Jeder einzelne Betrieb ist fiir die
Umsetzung selbst gefragt und

Referent: Lars Gertje
verantwortlich



Marlon

» handwerkliches Geschick liegt in der Familie
» Schul-Praktikas immer in Handwerksbetrieben
» Zimmermanns-Lehre

» Reiz: Bewegung, neues sehen und gestalten

Holz: vielseitiges Material

Berufsgrundbildungsjahr - Jahrgangsbester

Ausbildung mit Auszeichnung abgeschlossen
Gesellenpriifune erhielten 27 neue

» als einziger von vier Lehrlingen fur eine Weiterbeschaftigung Nach bestandener llenp 8 Junggesellen/Fach-
empfohlen arbeiter im Oldenburger Bauhandwerk ihren Gesellenbrief

- bzw. thr Priifungszeugnis ausgehindigt. Im Rahmen einer

Freisprechungsfeier im ,,Haus des Handwerks “ wiirdigte
der Prifungsvorsitzende Dirk Barkemeyer (2.v.1.) in An-
wesenheit des Obermeisters Giinter Czichy (1.) die besonde-

vV v v Vv

Ubernahme im Lehrbetrieb

» Beweggrund des Ausstiegs

» Niveau des menschlichen Umgangs ren Leistungen der Priifungsbesten Marlon Raabe (r.) im
. . Zimmererhandwerk und Turan Aytan (2.0.1.) im Maurer-
» sich selbst wieder (neu) fordern handwerk. oy

» ,,...nisher nur in der Ausfuhrung auf der Baustelle tatig.“ Referent: Lars Gertje

» Gesundheit




Marlons Erfahrungen bzgl. Fuhrung

Nachgefragt

» 1. Betrieb

v v Vv

>

Halfte der Belegschaft ist durch Fachkraftemangel nicht mehr da,

groBer einschuchternder Chef
nur Profit orientiert
trotz Leistung von Mehrarbeit standige Angst um Job

Fuhrung durch Druckausubung

woanders bessere Arbeitsbedingungen
» 2. Betrieb

» vonoben herab geleitet - wir nur Gesellen

» 3. Betrieb
» Chef total ,,verpeilt“ und ohne Durchsetzungsfahigkeit
» 4. Betrieb

» ein sehr in sich gekehrter ,,Brummbar*

>

karg mit Informationsvermittlung

» wenn etwas schiefging wurde die Kompetenz in Frage gestellt

Referent: Lars Gertje



Bindung

Gehen ihre -
Mitarbeiter i
lhnen durck

WA




GERINGE EMOTIONALE BINDUNG e stehen
AN ARBEITGEBER Mitarbeiter zu Ihnen?

Identifizierung und Engagement
hohe Bindung ans Unternehmen

A 4 A

\ Mitarbeiter verlassen in der Innerlich gekiindigt

\ Regel nicht das Unternehmen, keine Bindung ans Unternehmen .
sondern die Fiihrungskraft. Referent: Lars Gertje

,Dienst nach Vorschrift“
Geringe Bindung ans Unternehmen

Quelle: Studie GALLUP Engagement Index Deutschland 2018



Mitarbeiterzufriedenheit /-bindung

Warum ,start-up“ ,ldealsituation*

Innerer Antrieb
emotional
c

Motivation

|dentifikation und Engagement

Hygiene
Verbleib im Unternehmen WaS Referent: Lars Gertje
Vorteile
rational

Quelle: Zwei-Faktoren-Theorie vonF. Herzberg
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Fuhrungsstil / Arbeitsmotivation

Warum Unternehmens-

Flihrung Kultur
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Aufgabenorientierung Wie Referent: Lars Gertje

Quelle: Managerial Grid von Robert R. Blake und Jane S. Mouton



Selbstorganisation / Unternehmer-Typ
dringend

Feuerwache
keine Prioritaten arbeitet im Unternehmen - operativ
macht ,,alles* selbst sofort selbst erledigen

operativ gefangen Termine haben Prioritat 6
=> delegieren => System schaffen, Verantwortung abgeben

hochgradig .ab.gg.len arbeitet am Unternehmen - strategisch
alles hat Prioritat Mitarbeiterorientierung - UN-Kultur
Un.ZUV?rlaSSIQ wahre Fuhrung - Prioritaten haben Prioritat
orientierungslos

=> nicht bearbeiten; Mull => exakt terminieren, selbst erledigen

Aufgabenorientierung

Unterlasser Su perstar
A

Priorisierung Wi chtig Referent: Lars Gertje

Quelle: Eisenhower-Methode



Das Handeln erfolgreicher Unternehmer

Unternehmer

l Arbeit

Unternehmen

Fachkraft

l Nutzen

Ein effektiver Unternehmer ist
ein Unternehmer, der den
Nutzen seines Unternehmens fur
seinen Nachfolger steigert.

Nachfolger

Referent: Lars Gertje




Unternehmer als Vorbild
Menschliche Bedurfnisse - Personlichkeitsentwicklung

Beispiel:
Engagement fur
und Integration

von Fluchtlingen

6. Beitrag leisten

/ Bedeutsamkeit € 2= g6 [0) 4 4. Verbundenheit /
1. Sicherheit {CREIEE 2. Unsicherheit .
Referent: Lars Gertje
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Grundeinstellung / Gelingende Beziehungen

Ich fuhle

Ich akzeptiere

geben mich

Dich so wie
unterlege... du bist - auf
Augenhohe
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gﬁ Alles ist Ich bin
c doof! besser!
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Ego-Orientierung nehmen Referent: Lars Gertje
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Sieben Stufen der Wertschatzung

“Du bist die Firma!“

Merchandise-Artikel fiir Mitarbeiter (Kleidung)

Mitarbeiter-Familie integrieren (Grillen)

Postkarten versenden (Krankheit / Urlaub)

- Gemeinsame Unternehmungen (Kart fahren)
_ Azubi-Handy-Scout (Instagram):
_ Azubi wirbt neuen Azubi - mein Azubi-Alltag
€¢ - €¢
A esme ), “..rede driiber!



 ostuegebss

| Was fillt?

Manager der eigenen Energie

Energie fur andere

Aufopferung | Teamstarke

»Dienst nach eigene Starke
VO rSCh I ft“ Erst eigene Ene

—P dann andere

Referent: Lars Gertje

eigene Energie



Leben in Balance - 8 Lebensbereiche

Personlichkeit &
Lernen
Beitrag leisten
Unternehmen
& Unterpehmer
>ein ‘ Freude &
‘ Emotionen
W
Finanzen &
Materielles
Partnerschaft
& Familie
Korper & Freunde & Referent: Lars Gertje

Gesundheit Netzwerk




Nehmen Sie
bitte

das Tuch
in ihre Hand %
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Fuhrungscoaching
Erfolg als Chef

Referent: Lars Gertje

o)
® ', unternehmensWert:
gl 1iensch

Referent: Lars Gertje




