Handwerkskammer
Anlage fur Ostfriesland

Allgemeine Teilnahmebedingungen fur BildungsmalRnahmen

Handwerkskammer fur Ostfriesland
Berufsbildungszentrum

Stral3e des Handwerks 2

26603 Aurich

Telefon: 04941 1797-0
Telefax: 04941 1797-14
E-Mail: info@hwk-aurich.de

8§ 1 Rechtstrager

Diese Teilnahmebedingungen gelten fiur alle Bildungsmaflnahmen (Lehrgange, Seminare etc.), die durch die
Handwerkskammer fur Ostfriesland mit seinem angeschlossenen Berufsbildungszentrum (im Folgenden:
Handwerkskammer) als Rechtstrager durchgefiihrt werden. Grundsatzlich stehen die BildungsmalRnahmen der
Handwerkskammer jedem offen. Sofern fir die Zulassung zur Prifung besondere Zulassungsvoraussetzungen
gelten, missen diese erfillt werden. Die Teilnahme an einer Bildungsmafinahme begriindet nicht den Anspruch
auf eine Prifungszulassung.

§ 2 Begriffserlauterungen

1. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personen-gesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéftes in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
handelt. Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

3. Fernabsatzvertrage sind u. a. Vertrage tber die Erbringung von Dienstleistungen, die zwischen einem
Unternehmer und einem Verbraucher unter ausschlie3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
abgeschlossen werden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt. Fernkommunikationsmittel sind
Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrages zwischen einem Verbraucher
und einem Unternehmer ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit der Vertragsparteien eingesetzt werden
kénnen, insbesondere Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails sowie Rundfunk, Tele- und
Mediendienste.

§ 3 Anmeldung/Vertragsschluss

Die Anmeldung zu einer BildungsmafRnahme der Handwerkskammer muss schriftlich durch Ausfillen des
Anmeldeformulars durch den Teilnehmer (Angebot) erfolgen. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des
Eingangs berticksichtigt. Mit der Kursbestétigung in Textform (§ 126b BGB) durch die Handwerkskammer kommt
der Unterrichtsvertrag zustande.
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§ 4 Lehrgangsentgelte

1. Die Lehrgangsentgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig.

2. Die Lehrgangsentgelte sind unabhé&ngig von Leistungen Dritter (z. B. Agentur fur Arbeit, Meister-BAf6G,
Berufsférderungsdienst oder Weiterbildungs- und Aufstiegsstipendium) zu zahlen. Teilnehmer, die ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen, kénnen von der Teilnahme an der betreffenden
BildungsmaRnahme ausgeschlossen werden (8§ 12). Die Pflicht zur Zahlung der Lehrgangsentgelte wird
durch den Ausschluss nicht berihrt.

3. Die im Bildungsprogramm der Handwerkskammer angegebenen Lehrgangsentgelte sind gultig bis zum
Ablauf des jeweiligen Schuljahres. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

4. Im Fall der Einflhrung der Umsatzsteuer auf eine BildungsmafRnahme ist die Handwerkskammer berechtigt,
diese gegeniuiber dem Teilnehmer zu erheben.

§ 5 Ratenzahlung

Auf schriftlichen Antrag ist eine Ratenzahlung mdglich. Die Einzelheiten der beantragten Ratenzahlung werden in
einer individuellen Vereinbarung zwischen dem Teilnehmer und der Handwerkskammer festgelegt. Kommt es zu
keiner Einigung, schuldet der Teilnehmer die Lehrgangsentgelte geman § 4. Ein Anspruch auf Ratenzahlung
besteht nicht.

§ 6 Kiindigung des Teilnehmers

1. Der Teilnehmer hat das Recht, den Unterrichtsvertrag aus wichtigem Grunde zu kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt z. B. bei nicht nur voriibergehender Krankheit, die die Teilnahme unméglich macht, vor. Ein
Dozentenwechsel berechtigt den Teilnehmer jedoch nicht zur Kiindigung aus wichtigem Grunde.

2. Die Kiundigung muss schriftlich gegentiber der Handwerkskammer erfolgen. Fur den Zeitpunkt der Kiindigung
ist der Zugang der Kiindigungserklarung bei der Handwerkskammer maRRgebend.

3. Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund ist das Lehrgangsentgelt vom Teilnehmer anteilig zu zahlen
bzw. von der Handwerkskammer anteilig zu erstatten.

4. Erklart der Teilnehmer ohne Vorliegen eines wichtigen Grundes die Kiindigung, kann die Handwerkskammer
bei Vorliegen besonderer Umstande (z. B. die Verlegung des Wohnsitzes auf3erhalb des
Handwerkskammerbezirkes) einer Aufhebung des Unterrichtsvertrages zustimmen. Ein Anspruch auf die
Aufhebung des Unterrichtsvertrages besteht nicht. Im Falle einer Aufhebung des Unterrichtsvertrages ist die
Handwerkskammer berechtigt, vom Teilnehmer einen pauschalierten Aufwendungsersatz zu verlangen. Die
Hohe des pauschalierten Aufwendungsersatzes richtet sich nach dem Umfang der Unterrichtsstunden,
jedoch mindestens:

4.1 50% des Lehrgangsentgeltes bei Lehrgangen mit einer Dauer bis 120 Unterrichtsstunden.

4.2 30% des Lehrgangsentgeltes bei Lehrgangen mit einer Dauer Uiber 120 bis 240
Unterrichtsstunden.

4.3 15% des Lehrgangsentgeltes bei Lehrgangen mit einer Dauer Giber 240 Unterrichtsstunden.

5. Dem Teilnehmer wird ausdricklich der Nachweis gestattet, dass der Handwerkskammer ein wirtschaftlicher
Nachteil (Schaden) nicht entstanden oder wesentlich niedriger als der pauschalierte Aufwendungsersatz ist.

§ 7 Riicktritt durch die Handwerkskammer/Anderungen

1. Die Handwerkskammer ist berechtigt, bei ungentigender Beteiligung, Ausfall eines Dozenten oder anderen
zwingenden Griinden bis zum Beginn der Bildungsmaf3nahme zuriickzutreten. Bereits bezahlte
Lehrgangsentgelte werden erstattet. Weitergehende Anspriiche des Teilnehmers, insbesondere
Schadensersatzanspriiche, sind ausgeschlossen.

2. Organisatorische und inhaltliche Anderungen, die den Ablauf der BildungsmaRnahme oder den Einsatz von
Dozenten betreffen, behalt sich die Handwerkskammer vor. Die im Bildungsprogramm der
Handwerkskammer genannten Angaben (z.B. Termine) entsprechen der Drucklegung des Programmheftes.
Gleiches gilt fir Auszlige hieraus.
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§ 8 Computernutzung

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die Software nur fiir Schulungszwecke zu nutzen, nicht zu vervielfaltigen, zu
andern oder an Dritte weiterzugeben bzw. Dritten nutzbar zu machen. Genauso diurfen Zugangsdaten nicht an
Dritte weitergegeben werden bzw. Dritten nutzbar gemacht werden. Der Teilnehmer ist nicht berechtigt,
Konfigurationen an Hard- und Software sowie Installationen fremder Software und externer Daten ohne
Zustimmung des Dozenten durchzufuhren. Urheberechte sind zu beachten.

§ 9 Internetnutzung

Der Teilnehmer darf den Internetzugang der Schulungscomputer nicht fiir schulungsfremde Zwecke nutzen.
Schulungsfremde Zwecke sind insbesondere das Aufrufen oder Downloaden von Seiten mit z.B.
kostenpflichtigen, urheberrechtlichen geschitzten, pornografischen, politisch radikalen, gewaltverherrlichenden
oder volksverhetzenden Inhalten. Ferner dirfen keine Uploads durchgefiihrt werden.

§ 10 Datenschutz

1. Die mit der Anmeldung Ubermittelten Daten werden in der EDV-Anlage der Handwerkskammer gespeichert.
Die Daten unterliegen den datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Es wird vorsorglich darauf hingewiesen,
dass bei einer finanzierten Forderung der BildungsmaRRnahme Uber die erfolgte Teilnahme die férdernde
Stelle zu unterrichten ist (z. B. MaBnahmen nach dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz).

2. Personen- und organisationsbezogene sowie geschaftliche Daten, die der Handwerkskammer im Rahmen
der Zulassungsprufung von Bildungsmafnahmen tbermittelt werden, werden ausschliellich fiir Zwecke der
Zulassungsprifung gespeichert und verwendet.

3. Die der Handwerkskammer Ubermittelten personen- und organisationsbezogenen sowie geschéftlichen
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, sofern eine Weitergabe oder Offenlegung nicht im Rahmen der
Zulassungspriufung notwendig ist oder die Daten bei der Priifung der Durchfiihrungsqualitat gemafn § 86 SGB
[l durch die Bundesagentur fur Arbeit oder ihrer Stellen bendtigt werden.

4. Die Handwerkskammer hat ihre Mitarbeiter auf die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes und deren
Geheimhaltung verpflichtet.

§ 11 Hausordnung
Der Teilnehmer hat die Hausordnung zu befolgen.

§ 12 Kundigung/Ausschluss von Lehrgangen

1. Die Handwerkskammer kann den Teilnehmer, der das jeweilige féllige Lehrgangsentgelt oder die
entsprechende Rate nicht gezahlt hat, von der weiteren Teilnahme an der BildungsmalRnahme durch
Kindigung des Unterrichtsvertrages ausschliel3en.

2. Ebenso kann die Handwerkskammer in den Féllen verfahren, in denen der Teilnehmer die Vorschriften der
Computer- und/oder Internetnutzung (88 8 u. 9) sowie die Hausordnung (§ 11) nicht beachtet oder die
Durchflihrung des Lehrganges gefahrdet.

3. Wird die Kiindigung durch vertragswidriges Verhalten des Teilnehmers veranlasst, so ist dieser zum Ersatz
des durch die Aufhebung des Unterrichtsvertrages entstehenden Schadens verpflichtet.

§ 13 Haftung
Bei Diebstahl oder Beschéadigung des Eigentums eines Teilnehmers wahrend des Aufenthaltes am Lehrgangsort
haftet der Veranstalter nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
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§ 14 Sonstiges

1. Im Fall der Unwirksamkeit einzelner Klauseln der vorstehenden Teilnahmebedingungen bleibt die
Wirksamkeit der anderen Bestimmungen unberiihrt. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Biirgerlichen
Gesetzbuches.

2. Aus Grunden der Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet. Entsprechende
Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir beide Geschlechter.

Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform

(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaf3 Artikel 246 § 2 in Verbindung
mit 8 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

Handwerkskammer fur Ostfriesland
Berufsbildungszentrum

Stral3e des Handwerks 2

26603 Aurich

oder per Telefax: 04941 1797-14
oder per E-Mail: info@hwk-aurich.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewéhren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Dies kann dazu fuihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30
Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren
Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch

vollstandig erfillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
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